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 مدیریت آموزش 

 مددکاری اجتماع اصول و فنون مصاحبه در 

 پیشگفتار

در نظام مقدس جمهوري اسلامی هر دستگاه اجرایی موظف به انجام مأموریت ها و رسالت هایی است که  

انجام مناسب و صحیح آنها  موجب اعتلاي میهن اسلامی و اقتدار نظام خواهد بود. در این میان کمیته امداد  

و شک توانمند سازي  مأموریت   ، اساسنامه خود  مفاد  اساس  بر  فراهم  امام خمینی )ره(  و  استعدادها  وفایی 

با ارائه خدمات  نمودن زمینه هاي خوداتکایی ، تقویت و رشد ایمانی و اعتقادي نیازمندان و محرومان را، 

اجتماعی، حمایتی، فرهنگی و معیشتی بر عهده دارد و انجام این وظیفه خطیر جز با بهره گیري از کارکنان  

 میسر و محقق نخواهد شد.   دلسوز،  متعهد و داراي مهارت و دانش شغلی،

به توسعه و                         انسانی و تعهد  به منابع  اتخاذ رویکردي جامع  با  امداد  اداري و مالی  بر همین اساس معاونت 

و                  اداري  نامه  آئین  از  پنجم  فصل  اجراي  راستاي  در  و  کارکنان  هاي  مهارت  و  سازمانی  فرهنگ  آمایش 

و تهیه منابع آموزشی اثر بخش جهت دوره هاي آموزشی اعم    استخدامی این نهاد مقدس نسبت به طراحی 

تخصصی ، بهبود مدیریت و عمومی ) اعم از آموزش هاي فرهنگی و ارزشی    -از آموزش هاي: بدوخدمت، فنی

و توانمندي هاي اداري و اجتماعی( ، اقدام نموده است که منبع حاضر در برگیرنده محتواي لازم براي دوره  

 می باشد.  "یاجتماع ي فنون مصاحبه در مددکار اصول و  "آموزشی 

از تجربیات اساتید و   با استفاده  از مطالب مندرج در این جزوه و  با استفاده  امید است که فراگیران عزیز 

 پیشکسوتان در انجام امور خود بیش از پیش موفق و مؤید باشند. 

 نوراله مدبری 

 معاون اداری و مالی 
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 اجتماع  یاصول و فنون مصاحبه در مددکار 

 مدیریت آموزش 

 مقدمه 

روش   یکی  مصاحبه  آور  ي ها  از  جمع  ب  ي فعال  متقابل  کنش  به  که  است  مراجع    نی اطلاعات  و               مددکار 

  ان ی، درک مراجع و مشکل او در جر  شناخت  يبرا  ي ا  له یوس   ي به منزله    يپردازد. مصاحبه در مددکار  یم

ا  یی مشکل گشا ا  ي فای و  عبارت  ي نقش حرفه  به  است.  ابزار   ی مددکاران  بوس   ي مصاحبه  که  آن    ي له یاست 

آورد و منجر به طرح    یمراجع را فراهم م   ی درون  انیرابطه مناسب جهت درک احساسات و ب  ک یمددکار  

  ک یشود. هنر برقرار نمودن    ی م  یعمل  ي و کشف راه حل ها  ی شیراجع به آنها و چاره اند   دنیشیمشکلات اند 

 . ردیگ یم موجود در قالب مصاحبه قرار    یرکلامیغ ي با توجه به عکس العمل ها یکلام   يرابطه  

 تعریف مصاحبه 

معنی مکالمه حضوري هدایت شده بین مددکار و مراجع است، مکالمه اي  ه  در مددکاري فردي ب  1مصاحبه 

 کید دارد. أ هاي مشخصی است و همواره بر آن ت که داراي هدف یا هدف

نوع مصاحبه هاي کسب اطلاعات است و بیشتر  شود از    اولین مصاحبه هایی که در مددکاري فردي انجام می

شود و داراي    براي ایجاد رابطه و شناخت مراجع است، اما مصاحبه هایی که طبق برنامه کمکی انجام می 

شود، از نوع    هاي مراجع انجام می   هاي کمک رسانی و درمانی است یا براي اصلاح رفتار و بی هنجاري   هدف

 مصاحبه هاي درمانی است. 

دادن گوش  هنر  از  اجتماعی  مددکار  است  لازم  فردي  مددکاري  هاي  مصاحبه  و    ، در  بیان  هنر  از  بیشتر 

کمک  اولین  مصاحبه  فرایند  در  شنیدن  خوب  و  دادن  گوش  خوب  چراکه  کند؛  استفاده                  هاي   سخنوري 

هایی را در اختیار    دهد تا هرچه می خواهد بگوید، در حقیقت فرصت  حرفه اي را در اختیار مراجع قرار می 

توان گفت که مهمترین هنر مددکاري    مراجع قرار داده است که دیگران از او دریغ کرده اند. از این رو می 

 فردي همان هنر خوب گوش دادن است.

                      تواند   یکه در مجموع ماست  کلمات    نیو جانش  ندهیبعنوان نما  یعلائم  ایرد و بدل کردن کلمات    مصاحبه

و تفاهم    م یو کلاً تفه  ی درون  ریغ  ای  یدرون  انیرا برقرار سازد و موجبات درک احساسات و ب  یرابطه انسان

 
-1 Interview  
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 مدیریت آموزش 

 مددکاری اجتماع اصول و فنون مصاحبه در 

 ي هاپرسش  دنیهنر پرس   ز مصاحبه عبارتست ا  گری. به عبارت د نماید مصاحبه کننده و مصاحبه شونده را فراهم  

به آنچه که مصاحبه درست و به دقت گوش  شونده  که مصاحبه   ییزهایچ  نیو همچن  د یگوی شونده مدادن 

 .  د یگوینم

مراجع بمنظور    یکلام  ریغ  يبا در نظر گرفتن عکس العمل ها   یرابطه کلام  کی  ي دانش و هنر برقرار   ،مصاحبه

و بطور   ها  ينقاط ضعف و توانمند   ال،یآرزوها و ام  ات،یجستجو و شناخت مسائل و مشکلات، خواست و تمن

ها    راه حل  یبازشناس   لاًی کمخاص قرار داده است و ت  ط یکندوکاو در علل و عوامل آنچه مراجع را در شرا  یکل

 باشد. ی آلام و رفع مصائب م ف یتخف ي ها وهیو ش 

شود که مشاوران   یو مشاوره است و باعث م  يدر مددکار  ییو مشکل گشا یابی ارز وهیش  نیتر  جیرا مصاحبه

  ز ی و ن  ي رفتار و  یمثبت و منف  اتیو مددکاران بتوانند اطلاعات مناسب مربوط به گذشته مراجع و خصوص

 .ابند یدست   یتوافق درمان  یاو به نوع ي تلاش ها

است که دو طرف در آن حضور    يریگم یبه تصم  ازمند یرو و ندار، رودر شده، هدف   ی طراح  یارتباط  مصاحبه

  ي برنامه ا   یمحقق ط  یکند. به عبارت  یدر آن شرکت م یقبل يزیربا برنامه  نی از طرف  یکیکم  دارند و دست 

 مشخص است. ییهاسنجش هدف  یالات مشخص در پؤس  لهیبه وس  نیمع

 مصاحبه  ساختار

  ساختار   د یباانجام می دهد؛    ، که در ارتباط با او هستند   ي که مددکار با مراجع و افراد  ي هر مصاحبه ادر   

 نداشته باشد. یاست که پ  یمانند ساختمان ؛نداشته باشد  ساختارکه  ي شود. مصاحبه ا تیمصاحبه رعا

   شروع مصاحبه   - 1

  ي شروع مصاحبه برا ي جامعه متفاوت است. زمان برا  ي ها  با توجه به ارزش   يشروع مصاحبه در هر جامعه ا 

 .است تیحائز اهم ریو در نظر گرفتن نکات ز  تیشروع مصاحبه رعا ایهر مراجع متفاوت است. در آغاز 

به مراجعه    ي که در آغاز مصاحبه به نحو  يبه گونه ا   مراجع:  یبرا   یکیزیو ف  یروان  تیامن  جادی( ا الف

توان با طرز برخورد و حرکات    یدار بودن را م   یمعن  نیدار است و ا  ی کننده نشان داده شود که وجود او معن

 مددکار به مراجع شناساند.
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 اجتماع  یاصول و فنون مصاحبه در مددکار 

 مدیریت آموزش 

  شقدم یباشند که در مصاحبه پ  ي توانند آن دسته افراد  یم   نیمراجع  و تطابق:  قی ( دادن فرصت تطبب

  ک یبا    د یهستند که با  یکسان  گریله کنند. دسته دأطرح مس  یباشند و به محض ملاقات با مددکار به راحت

و در    جیبه آنها فرصت داد تا به تدر  د یهستند که با  ی. دسته سوم کساند یدرآمد آنان را به بحث کش  شیپ

 مراجعه خود بپردازند. ل یمشکل و دل  ان یالات مختلف به بؤس  یط

  ی خود، معرف   ی بخش مددکار در جهت رفع ابهام ها به معرف  نیدر ا  :دهایابهام و کاستن از ترد( رفع  ج

 پردازد.  یسسه در مقابل مراجع و مشکلات او م ؤم ف یوظا ان یسسه، بؤم

ارزش    کی مراجع را به عنوان    یبخش مددکار جوهر انسان  نیدر ا  مراجع:  ین و منزلت انسانأش  تی( رعاد

 او احترام قائل باشد. يو برا   ردین و منزلت خاص مراجع را در نظر گأش  ، کند   ینموده و تلاش م ی تلق

 مصاحبه    ان ی جر   - 2

که پس از شروع مصاحبه و توجه به نکات،    یمعن  ندیمصاحبه است. ب  يشامل محتوا  ،مرحله دوم مصاحبه 

اول جر گرفت. جر  ان یگام  رو  ان یمصاحبه شکل خواهد  شامل  فرایندها  داد یمصاحبه  است که    ی مهم  يو 

 عبارتند از:

 مددکار و مراجع   نیمبادله اطلاعات ب (الف

 ثر بر مشکل مراجع ؤو عوامل م قیکشف حقا (ب

کند ابتدا مشکل مراجع را    ی بخش مددکار تلاش م  ن یدر ا  : و تفاهم متقابل و بستن قرارداد  میتفه  (ج

  ن یاز مشکل را روشن کند. در ا  ي ابعاد تازه ا  ایمشکل را به مراجع بفهماند    زین   یبفهمد و درک کند و گاه

آنچه مراجع    دنیو فهم  ز کردن در مغ  ل یتحل  ه یتجز  دن،یکند از هنرگوش دادن)شن  ی مرحله مددکار تلاش م

مراجع    ان یب  قیدر برابر حرکات و کلام مراجع گوش به زنگ باشد و با تشو  د،یدارد( استفاده نما  تیاز آن شکا

معنا که به مشاهده آن   ن یبه ا ؛از چشم سوم بهره مند شود ي ریاز هنر بهره گ ن یبه جلسه ادامه دهد. همچن

شوند و با دو   ی و فهم م  تیؤآنها قابل ر  امد یو محصول و پ ج یآثار و نتا ق یبپردازد که از طر ییسلسله نمودها

 نخواهد بود.  دن یقابل د ده، یپد  ایاصل نمود  ،چشم

 مشکلات  یبند تی اولو (د
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 مدیریت آموزش 

 مددکاری اجتماع اصول و فنون مصاحبه در 

              مصاحبه، اصول و    انیمقطع از جر  ن یدر ا  :راه حل ها و طرق مقابله با مشکل توسط مراجع  افتنی(ه 

مددکار  يها  ارزش  و    ،يقادرساز  رینظ  یاجتماع  يمراجع در  منظور حفظ  به  مراجع  توسط  راه حل  ارائه 

ها    تیو مشارکت فرد در فعال  يخود رهبر  ،يریگ   م یخود تصم  تیو رعا  ي و منش و  تیحراست از شخص

عمل نموده و همواره مراقب    ی و حوصله کاف  ییبای کند که با شک  ی رهنمود م  يسو   ن یرا به ا  یمددکار اجتماع

له را در نظر داشته باشد که اگر  أمس  نیا  د یباشد که نقش دستوردهنده و امرکننده را نداشته باشد. مددکار با

منجر به    ی حل مشکل به صورت مقطع   از هر چند پس    ، رد یبگ   ده یها را ناد  تیاصل مشارکت مراجع در فعال 

و مستمر باشد و در فرجام کار احتمال    قیعم تواند  ی نم ي شاد ن یا ی ول  ؛گردد  ی مراجع م ی و شادمان تیرضا

 گردد.   ی در مراجع حاصل م  یو درماندگ  یناتوان  ت،یاحساس عدم کفا

 مصاحبه   ان ی مهم در جر   نکات 

 ی زمان   ط ی ( شرا الف 

فراغت او    ثیزمان مناسب از حو    مراجع  ط یوقت مصاحبه متناسب با شرا  نیی تع  انتخاب وقت مصاحبه: -1

شود،    ن ییمناسب تع  ر یدر زمان غ  ي گردد. چنانچه مصاحبه ا  م یتنظ  ستیبا  ی م  ، شتریجهت جلب مشارکت ب

 لازمه را جهت شرکت در مصاحبه نخواهد داشت.   زهیمراجع مشارکت و علاقه و انگ 

  ط یندارد و بسته به شرا  ی مختلف، حدود مشخص  ات یرغم نظر  ی مدت زمان مصاحبه عل  مدت مصاحبه: -2

  از یزمان مورد ن  نیدر مراجع، همچن  قیتطب   تیکه وضع  ی باشد. از آنجای  یم   ریمختلف و هدف مصاحبه متغ 

ن به لحاظ  یمتفاوت است، همچن  يفرد  يها  وجود تفاوت  ل یبدل  ،یروان  تیامن  جادیجهت کاهش اضطراب و ا

... مدت مصاحبه متغ  یحجم مطالب مصاحبه، خستگ  و  و مراجع  ول   ری مددکار  در هر صورت مدت    یاست 

  .باشد  ی مکف  جهیبه مشکل و کسب نت  یدگیاز نظر رس  ی ستیبا یمصاحبه م

است،    يشروع مصاحبه بعد   ،است که خاتمه آن  يفرایند   يمصاحبه در مددکار   مصاحبه ها :  نیفاصله ب -3

به    ؛ ردیاعتدال صورت پذ   تیعمل شود که رعا  يبه گونه ا  ستیبا  ی دو مصاحبه م  نیفاصله ب  نییتع  يلذا برا

  ي خسته کننده و تکرار کهباشد که مطالب فراموش شوند و نه آنچنان کم    اد یمعنا که فاصله نه آنچنان ز  نیا

متقابل، مددکار و مراجع، فاصله    فیانجام تعهدات و تکال  يبرا   یزمان منطق  ریث أ تحت ت  د یبا  یباشد، بلکه م

 احساس کند مددکار در کنار و در دسترس اوست.   ستیبا ی مراجع م ر یشود. اما به هر تدب يگذار



 

8 

 

 اجتماع  یاصول و فنون مصاحبه در مددکار 

 مدیریت آموزش 

 ی مکان   ط ی ( شرا ب 

گرما ، سرما ، آفتاب و ... مناسب باشد تا تمرکز    رینظ  يو جو   یکیزیاز نظر مسائل ف  د یمکان مصاحبه با -1

 .   د یلازم بوجود آ

امن -2 لحاظ  از  مصاحبه  ت  ی روان  تی مکان  با  ن یمأو  مراجع  مصاحبه  اتاق  در  باشد،  مناسب                      طبق    د یآن 

عقا  ارزش  رعا  د،یها،  و  عرف  تیجنس  اجتماع  یمسائل  موقع  یو  گ  ی تیدر  روان  رند یقرار  آرامش                  آنها    یکه 

 مخدوش نگردد.  

 ( مشخص بودن هدف و منظور از مصاحبه ج 

  افتن یالات خود به دنبال  ؤکند که مددکار بداند در طرح س   یهدف و منظور مصاحبه کمک م  نییلزوم تع 

مبنا مدت زمان   نیبر هم ،شود یال مؤچه از او س   ي است و مراجع هم خواهد دانست که برا ییها چه پاسخ

 خواهد شد.  د یبهتر عا جه ی مصاحبه کمتر و نت

 تمرکز در مصاحبه   ت ی ( رعا د 

را مطرح    یال ؤکه س   ی . وقتمیکش  ی م  ش یرا پ  یمسائل  ، میکن  ی که با مراجع صحبت م  یمددکار زمانما بعنوان  

. مصاحبه خوب  میبرس   جه ی نت  ک یکه به    می آنقدر آنرا  دنبال کن  د یبا  ،ال ما همراه با هدف باشد ؤاگر س   ،م یکرد

  ن یا  ، میبپر  يبه شاخه ا  يشاخه ا . اگر در مصاحبه از  میاز مراجع کرده باش   يادی الات زؤکه س   ست یطور ن  نیا

الات  ؤکه دوباره به س   شود   ی م   ن یا  جهینت  ، مددکار تمرکز نداشته باشد   ، مصاحبهدر    ی عدم تمرکز است، وقت

  تواند   ینم  یول  ،کند   تیمصاحبه را هدا  تواند   ی. مددکار مشود  یها م  الؤو باعث تکرار س   گردد  یبرم  یقبل

 . کند  ی صحبت م مراجع رای ز ،مصاحبه را کنترل کند 

 دارند:  تیاهم ر یکه در آن موارد ز،جهیبه نت دن یمصاحبه جهت رس  ستمیمنظم س  ير یگ یپ یعنی تمرکز

 مصاحبه شونده  ی روان تیامن شیجهت افزا يمددکار یو عموم  ی اصول اخلاق تیرعا -1

 جهت کوتاه کردن زمان مصاحبه  یکلام ریاز مشاهده و ارتباطات غ يری بهره گ -2

 مراجع توسط مددکار  زی آم نیتوه  انایربط و اح یب  يها در مقابل پاسخ  يبردبار -3

 اعتماد مراجع  جادیدر جهت ا يداریپا -4

 از کاربرد اصطلاحات نامفهوم  زیپره -5
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 توسط مددکار  ي شداوریو پ  يعدم داور  -6

 مددکار و مراجع  ينقش هامراقبت در جابجا نشدن  -7

 ها  یدر کنترل دخالت تعلقات و بستگ  ياریهوش  -8

آمدها  تیرعا -9 و  رفت  مثل  بزند  بر هم  را  مراجع  و  تمرکز مددکار  پاسخگو  يآنچه  تلفن،    ییمتفرقه،  به 

 نکردن مطالب و ...   ادداشتی

 دار مراجع  ت یو اولو یملاحظات و تمرکز بر مشکل اصل -10

 خاتمه مصاحبه   - 3

مثلث مراجع،    ن یباشد که ب  ع یو ارتباطات وس   ایپو  ان یجر  ک یتواند آغاز    ی م  ي مصاحبه در مددکار  خاتمه

و    ی روابط آت  جادیمشکل و مددکار برقرار خواهد شد. در واقع مصاحبه مددکار با مراجع به منزله گشودن و ا

انفعالات و کنش و واکنش ها تنها به تجز  ي اریبس  ي فعل و  بند   لیتحلو    ه ی است که    م یو تنظ  ي و دسته 

مراجع،    یشود و دامنه آن به زندگ  یمورد مطالعه ختم نم  دهیپد   نییتب  ياطلاعات حاصله از مصاحبه برا

 شود.  یگسترده م  يو  نده یآ يبرا ییگذشته مراجع و برنامه ها ی کار و حت  ط یخانواده، مح

که ذکر    یو مبذول داشتن توجه به نکات  ط یشرا  یلازم است ط  يو فرایند مصاحبه در مددکار  انیجر  خاتمه

 . ردی صورت گ ؛گردد  یم

مطالب و مشخص کردن زمان و    ي و جمع بند   ير یگ  جهیکار با نت  ن یا  ي : برا( کاستن از اوج مصاحبهالف

بر قرار و مدارها و آنچه که    يمرور   نیو همچن  ابد ی   یضرورت م  يکه معمولاً در مددکار   یمکان مصاحبه آت

با م  د یمراجع  و  برعهده مددکار  انجامش  برا  یسسه است، فرصت ؤانجام دهد و آنچه که                  رفع   ایال  ؤس   ي را 

م فراهم  مراجع  ظاهراً  یابهام  و  مسً آورد  با  برخورد  بدون  مراجع    یمقاومت  ایله  أ  جانب                        ان یجر   کیاز 

  یی شده است، به انتها  لیمصاحبه تبد   انیجر  یعنیرابطه متقابل    کیآغاز مصاحبه را که به    یعنی  مانهیصم

 دهد. ی سوق م يحرفه ا  -یعاطف

ا  :یمصاحبه توسط مددکار اجتماع  یابی( ارزب   ي ها  دهیها و د   دهیمرحله مددکار مجموعه شن  نی در 

  ن یخود در ح يکند و علاوه بر آن بر حالات و احساسات و پندارها ی م  يبازنگر ان مراجع ا یخود را از مراجع 

شامل روش مصاحبه و    و کند و تفاوت ا  یاو مصاحبه را نقد م   ي ر ی. به تعبد ینما  ی مل و تفکر مأمصاحبه ت

https://iranarze.ir/es1662
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محتوا و  ول  ي مضمون  ارز  زانیم  ی مصاحبه است  به  و    ی ابیاشتغال خاص،  مراجع  از مشکل                    مصاحبه، جدا 

 حل مشکل او  نخواهد بود.  يبرا یکمک ي راه ها

 مطالب  ی( جمع بندج

 مصاحبه  یزمان و مکان بعد  نیی ( تعد

 ( نوشتن گزارش مصاحبه ه 

 دانش و اطلاعات مصاحبه گر 

و اطلاع از    ی دانش مددکاراست. دانش مددکار)اطلاع از گروه هدف، از منابع کمک  ، يس مثلث مددکار أر  در 

رفع مشکل    ي مراجع برا يازهاین  ي جوابگو  م یباشد که بتوان  يبه اندازه ا   د ی( باحی نحوه مصاحبه ومشاوره صح

اکنون که   یوجود نداشت ول دزیمشکل ا شیسال پ 20مثال  يبه روز باشد، برا د ی. دانش مددکار بامیاو باش 

 بداند.  دزیدرباره ا یمطالب   د یوجود دارد، مددکار با

 مصاحبه  اهداف 

.  شود   یبه درک و حل مشکل م  دنیزودتر رس   ً عتایو طب   ییاز پراکنده گو  يریهدف در مصاحبه موجب جلوگ 

 : شود یرمیمصاحبه شامل موارد ز  اهداف

 مراجع و عوامل موثر بر آنها  ی شناخت مشکلات واقع -1

 مراجع  يازهایشناخت ن -2

 مراجع و خانواده  يو استعدادها ها ییشناخت توانا -3

 و مقابله با مشکلات  ی زندگ ي ها مهارت شیافزا -4

 ازهایرفع ن ایحل مشکلات  يکردن راهنما دایپ -5

 ازهایرفع ن ایحل مشکلات  يکردن راهنما دایپ -6

 شناخت وجوه قوت و ضعف مراجع -7

 از یرفع ن ایمراجع، خانواده و منابع موجود در حل مشکل  ي ها ییاستفاده از توانا یبردن به چگونگ  یپ -8
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 کسب اطلاعات   لهیوس  -9

به اهداف مصاحبه است. هنر    دنی)ارتباط با مراجع عامل رس   مددکار و مراجع   نیو اساس رابطه ب  هیپا -10

 ( .مددکار در مصاحبه ارتباط خوب با مراجع است

به هدف مصاحبه اش    دنیمراجع عامل رس   یابی)شناخت و ارز  گروه  کی   ایفرد    کی  دنیفهم  لهیوس  -11

 (.میبده ت یکرد و به او مسئول  يزی او برنامه ر يبرا  توان ی است. با توجه به شناخت مراجع م

 ادامه شرکت مراجع در امور  لهیوس  -12

)هر چقدر مددکار مشکل مراجع را بهتر بفهمد   صیتشخ  يفرمول ها  شیمشکل و آزما   صی تشخ  لهیوس  -13

 ( .کند  یراه حل و طرح نقشه کمک  تواند   یدهد و بهتر م   صی و تشخ

 ها  سیبمنظور ارائه سرو ي حرفه ا يدخالت ها -14

دانش،    ه یکه بر پا  شود   ی گوناگون م  ماتیمختلف و تصم  ي ها  حساب شده که شامل راه  ت یفعال  کی -15

 ( 209: 1385چلک،  ي)موسو  ها استوار است. مهارت و ارزش 

 مصاحبه گر  اتیخصوص

 . شود یحاصل م نی)مهارت( که تنها در اثر تمر ماهر و هنرمند بودن در امر مصاحبه -1

سسه)لازمه آن شناخت افراد از  ؤنسبت به مقررات و شناخت م   ی و آگاه  یبه اصول رفتار انسان   ییآشنا -2

 مختلف(  نیدر سن  ازهایلحاظ ن

  تواند   یم  ي)مددکار  و اعتقادات  یو مذهب  یاخلاق  ي و ارزش ها  یفرهنگ   نی در مورد مواز  نش یقدرت و ب -3

 ( .مراجع احترام بگذارد  يدر کارش موفق باشد که به اعتقادات و ارزشها

گذشته    یزندگ  ط ی که از مح   ییها  خود و عادات و ارزش   یدرون  الیو ام  زهیشناخت انگ   یعنی  ،یخودآگاه -4

ا  شیخو اختلاط  و  ادغام  از  داشتن خود  بر حذر  و  است  کرده  مراجع  نیکسب  با مشکلات  )لازمه    مسائل 

نقاط    ي رو  که   رد یگ  یصورت م   ی کس  ي برا   شرفتیخود را بداند. پ   ی است که نقاط مثبت و منف  ن یا  ی خودآگاه

مراجع    م یکن  ل یخود را به مراجع تحم  ي ها  ضعف را از خود دور کند. هرگاه ما ارزش   ن یتلاش کند و ا  ی منف

 ( .می کن یمراجع توجه نم  يها به ارزش  نکاریبا ا را یز د یآ ی مما ن شی پ گریو د شود  ی از ما رانده م
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نشستن و    تیحرکات سروصورت، چهره، وضع  ل یمراجع از قب  یکلام  ریغ  يقدرت درک عکس العمل ها -5

  ی مراجع چه کمک  یکلام  ری. شناخت عکس العمل غمیدار  یکلام   ریو غ  ی تن صدا. دو نوع عکس العمل کلام

ادامه بدهد  تکه مراجع حاضر اس  دهد  یبه ما نشان م یرکلامیکند؟ توجه کردن به عکس العمل غ  یبه ما م

به    یکه مراجع فکر کند که ما بخوب   شود   ی باعث م  یتوجه به عکس العمل کلام   )علاقمند به ادامه(.   نه   ای

 بجا و بموقع باشد. د یبا یرکلامیو غ ی عکس العمل کلام د ی. توجه داشته باش می کن ی او توجه م يصحبت ها

مرگ،    ، يماریب  ،یمال   اجاتیمثل احت  ،همراه است  یروح  يکه با انواع فشارها  یآشنا بودن و درک احساسات -6

 طلاق و غیره 

           که    کند   ی عامل کمک م  ن ی)ا  مصاحبه  شرفتی و سرعت پ  تیعکس العمل مراجع نسبت به ماه  یابیارز -7

پ                 مراجعه    ، مراجع  ،بود   ی مصاحبه منف  شرفتیواگر پ  کند   یم   ي بهتر همکار  ، مصاحبه مثبت بود  شرفت یاگر 

 ( .کند  ی مجدد نم

 هدف و منظور مصاحبه  ي تمرکز بر رو نیمتمرکز ساختن مصاحبه و حفظ ا -8

خودش را    ت یکه موقع  کند   ی م  ق یو تشو  سازد  ی که مراجع را علاقمند م  يمساعد   نه یفراهم ساختن زم -9

مراجع، ارزش، نظرخود،    نکاریبا ا  ، اوردیبدست ب  شی مواجه با مشکل خو  ي برا  یکند تا بتواند راه حل  یبررس 

  دتر یراه حل ها مف  نیا  یو گاه  کند   ی م  دا یراه حل مشکل خودش پ  داکردن ینظر خانواده و فرهنگ خود را در پ

 .داند  ی مراجع ارزش ها و مشکلات خودش را بهتر از مددکار م  رایاز راه حل مددکار باشد ز

مراجع مراحل بعد را    نکه ینسبت به ا  نانیمددکار در حصول اطم  تیخاتمه مصاحبه که شامل مسئول -10

مشخص باشد   د ی)در خاتمه مصاحبه با.  نسبت به آن مراحل اقدام خواهد کرد  یچه کسو    دهیدرک کرده و فهم

مشخص    ي بعد   صاحبهم   ي مصاحبه شونده برا  فیتکل  د یبا  نیبکند، همچن  د یکه مراجع چه کار کرده و چه کار با

 ( .شود تیرعا د یبا يشود و اصل روشن ساز

)لحاظ  .  است  يمددکار   يو نقشه ها  ها  تیفعال   ی ابیکه شامل درج اطلاعات حاصله، ارز  ی سیگزارش نو -11

 کردن هدف و ضرورت( 

واضطراب    ینگران  جاد یاز ا  ي ری جلوگ  ي نسبت به مصاحبه که در هر حال مددکار برا  تیمسئولاحساس   -12

خود که ممکن است مراجع را   تیمسئول نیدر مراجع بر اثر مصاحبه مسئول است و لازم است که نسبت به ا
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است که    نیمددکار ا  ر )هن.مواجه سازد  ،با مشکل بزرگتر از آنچه که بخاطر آن به مددکار مراجعه کرده است

وا نشود  بزرگتر  مراجع  شود  ن یمشکل  بزرگ  واگر  است  مددکار  مثبت  جنبه  منف  نیا  ، کار                   کار   ی جنبه 

 ( .مددکار است

 ارتباط در مصاحبه 

از آنها عدم اضطراب درباره رابطه   ی کید؛ دو عامل مهم در مورد ارتباط وجود دار  ،نقطه نظر مراجعه کننده  از

به او کمک کند ومشکل او را برطرف    تواند   ی مددکار م   نکه یبر ا  ی اعتقاد او مبن  ي گریخود با مددکار است و د

آزادانه گفتگو    تواند   یباشد مراجع م  جود دو شرط مو ن یکند. اگر ا ي ار یاو را  شی ها به هدف  ل ین ي کند و برا

مراجع درک    شودکه   یحاصل م   ی بگذارد. ارتباط زمان  ان یبا مددکار درم  یکند و مسائل و مشکلاتش را براحت

 . کند  ی کند که مددکار واقعا به او علاقمند است و او را موقع کمک کردن سرگردان نم

 اضطراب مراجع   ل ی دل 

 نباشد.  یمشکلش حل شدن نکه یاز ا ینگران -

 .مشکلش داشته باشد  ي برا یمددکار نتواند پاسخ -

 د.ناو را قبول نکن ي حرفه ا ر یطرد شود و افراد غ نکه یاز ا -

 .کند  یبه ما مراجعه م شتریباشد با اضطراب ب قتری توجه شود که هرچقدر مشکل مراجع عم د یبا

 است:  یثر در مصاحبه ضرورؤ ارتباط م جاد یکه در ا یعوامل

   و تأثیر گذار است.  مهم ی لیخدر مددکاري اجتماعی ارتباط  جاد یکه در ا است ي مورد نیاول،رش یپذ  -1

 .  میکن  یم  تیثرتر رعاؤارتباط بهتر و م ي مصاحبه برا ارشروع مصاحبه را در ساخت   -2

 کند.  فیتعر  د یمددکار از کار خودش نبا -3

 او را مسخره کند. حالت تمسخر داشته باشد و  د یگو  ی که مراجع م  يز یبه آن چ د یمددکار نبا -4
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باشد که او فرد   نی نشاندهنده ا د یرفتار مددکار نبا ، دهد  ی با مراجع انجام م  که مددکار   ي مصاحبه اضمن  -5

برداشت را داشته    نیخود نگاه کند. هرگاه مراجع ا   ي ها  ادداشتیاست، به تلفن ها جواب بدهد و به    يپرکار

 خواهد شد که مددکار فرصت کار کردن با من را ندارد.  نیا جهیباشد نت

                 ي حرفه ا   ر یسسات، افراد غؤم  ی ل یسفانه در خأمت   ،مراجع را سرزنش کند   د یطول مصاحبه مددکار نبادر -6

 . کند  ی دخالت م

مشکل   ،کردن مراجع  حت یجمله نص کیداد که با   ص ی. هرگاه مددکار تشخمیکن  حتینص د یمراجع را نبا -7

که تمام مصاحبه را   ستین ل یدل  نیرا انجام دهد و به ا نکاریمددکار مجاز است که ا ، شود ی بهتر رفع و حل م

به    ی کس  م یدان  یم   مهباشد. ه  اریدانش و مهارت بس  د یبلکه با  ،ستین  ی براحت  ص ی کند و کار تشخ  حتینص

.)اگر در تمام  ردیبعد از شناخت از مراجع صورت گ  د یبا  صیتشخ  يبلکه در موارد  د،کن  یعمل نم  حتینص

 ( .مثبت است حتینوع نص کی  د یمصاحبه مراجع را وادار به فکر کردن کن

زمان مدت مصاحبه، مددکار سخنگو   نیشتریهرگاه در طول مصاحبه ب م،یکن ی مراجع سخنران  يبرا د ینبا -8

 .د فهم ی مشکل را نم شهیو ر  مواجه می شوداطلاعات به مشکل  ي در جمع آور ،باشد 

ست.  ا حالت سخن گفتن با مراجع  نیبدتر نیمشکل را دارم، ا ن یاظهار کند که منم خودم ا د یمددکار نبا -9

 مشکل را حل کند.  نی ا تواند   یاست که خود مددکار نم نیمشکل مددکار ا نیبرداشت مراجع در داشتن هم 

 با مراجع برقرار کند.  ی بموقع گذاشته شود تا ارتباط خوب د یقرار ملاقات ها با -10

 . ردیصورت و انجام بگ  ی امن يمصاحبه ها در جا -11

 : به مددکار رجوع نکند گر یمراجع د شود  یکه باعث م یعوامل

 . خود مراجع قادر باشد مشکل را حل کند   ایممکن است مشکل مراجع در جلسه اول حل شده باشد  -1

 .میو به او احترام نگذار م یریمراجع را در نظر نگ  ت یو شخص تیظرف -2

)اگر مراجع در رابطه با مشکلات خود کار   و توجه نکردن به مراجع  یسیاز اندازه به گزارش نو شیتوجه ب -3

 (. ردیانجام دهد و مورد سرزنش قرار نگ  یاگر کار خلاف ایو  رد یقرارنگ  قیمورد تشو یول ، انجام دهد  د یمف

 نشود.  تیرعا مورد نظر است، ي مددکار  یکه در اصول عموم ي تمام موارد -4

 بزرگ نشان دادن مشکل مراجع -5



 

15 

 
 مدیریت آموزش 

 مددکاری اجتماع اصول و فنون مصاحبه در 

 از مددکار(  یافتیدر ي)قانع نشدن مراجع در برابر پاسخها له مراجع أ مس نهی نداشتن اطلاعات لازم در زم -6

است. فرد    يریگ یپ   ، م کار مددکارهازنکات م  یک ی).  مینکن  ي ر یگ یو پ  مینده  ی تیله مراجع اهمأاگر به مس -7

 (.باشد  یبا فاصله طولان د یمددکار نبا يریگ یکه کار او دنبال شود. پ رسد  ی مطلوب م جه یبه نت یزمان

 نسبت به مراجع  يو پرخاشگر ي تند  ایدروغ گفتن و  -8

 جا یب ي ها الؤعجولانه و س  ي ها قضاوت ،يشداوریپ -9

ا -10 از  ا   نکه یقبل  حرفه  رو  يرابطه  شود  زندگ  ي برقرار  حساس  بگذارد  یمسائل  دست    ن ی)اول   . مراجع 

 ( .رابطه با مراجع است يکارمددکار، برقرار 

  "خود را خواهم کرد   ی من سع"قول بدهد، بهتر است از جمله  د ینبا  یطیشرا  چ یمددکار به مراجع تحت ه -11

 استفاده شود. 

 مراجع لحاظ نشده است.  يها ییمراجع باشد توانا یبدون نظرخواه  یکمک ي اگر طرح ها -12

                که   یسساتؤمبا    ای  م، یبه آن جواب بده  میبکند نتوان   ی الؤاگر اعتمادش نسبت به ما سلب شود، هر س  -13

سلب    ی لی. هرگاه اعتماد مراجع نسبت به ما به هر دلمینداشته باش   ییآشنا  ،به مراجع کمک کنند   توانند   یم

 . ستین ي ارتباط کار ساده ا ي برقرار ؛شود

در واقع سخنگو مددکار    ،مراجع صحبت کند   میو نگذار  م یال بکنؤاگر در مصاحبه مرتب از مراجع س  -14

 اطلاعاتش در مورد مراجع کم است. ؛از مراجع صحبت کند  شیباشد. هرگاه مددکار ب

با مراجع به توافق    د یحتما با  شود،   ی م  نییتع  ي جلسات بعد   ي را که برا  ییها  مددکار)زمان   یوقت نشناس  -15

 (.به اطلاع مراجع برساند  اًبکند حتم دایشده حضور پ نیینتواند در زمان تع یلیهرگاه مددکار بنا بدلا د،یبرس 

  ي برا   يرفتار  يالگو   گریآن مددکار د  رایز  ؛می ده  یکه خودمان آنرا انجام م   میمنع نکن  ياو را از کار -16

 . ستیمراجع ن

باشد که باعث ترس و دلهره در مراجع    ي عکس العمل طور  نکه یا  ایعکس العمل بموقع نشان ندادن   -17

  ز یمددکار با عکس العمل خود آنرا بزرگ و ترس برانگ   ، کند   ی مشکل کوچک مراجعه م  ک ی مراجع با  ً )مثلاً .شود

 (.جلوه دهد 

 شرفتیکردن مراجع از پ وس یأم -18
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 مصاحبه کردن و نظر او را نخواستن  گرانیدر حضور د -19

ا  یخانوادگ   ي ممکن است مراجع گرفتار -20 به ما مراجعه کند، در  نتواند  و  باشد  ن  نی داشته  به    از یزمان 

 .باشد  ی مددکار م يریگ یپ

مددکار با پیشداوري مراجع( و    دن یشخص گذشته مورد نفرت مراجع با د  یانتقال)تداع  دهیپد   جادیا -21

 (1385،ی)بازرگان،  مراجع با پیشداوري مددکار(  دنی شخص گذشته مورد نفرت مددکار با د  یضد انتقال) تداع

 )اصول کلی مصاحبه( چارچوب مصاحبه

اصولی  براي مصاحبه  در     ، انجام  بتوان  تا  کنیم  مصاحبه  احسن  نحو  به  بتوانیم  تا  داریم  چارچوبی  به                   نیاز 

 جمع آوري اطلاعات لازم، تشخیص و طرح کمکی موفق عمل کنیم. 

   مصاحبه   ی در اجرا   یاصول کل ( الف

مددکار -1 فرایند  و  ییدانا  ،يدر  از  اجتماع  یعاطف  ،یروان   يها  یژگیمددکار  و   یو  او  خانواده                   مراجع، 

 ( یی)اصل دانا .اوست ییمددکار در گرو دانا کی  ییشک توانا ی بخشد. ب یم  ییبه مددکار توانا ، جامعه او

مددکار و مراجع است. لازمه استقرار    نیخوب ب  يرابطه حرفه ا   کی  ي گام در مصاحبه، برقرار  نیمهمتر -2

و شناختن احساسات، افکار و انتظارات مددکار نسبت به    ی خودآگاه  ،یخوب، خودشناس   ي رابطه حرفه ا  کی

 ( یشناس  گریو د ی)خودشناس .خود و نسبت به مراجع است

  ی است: صداقت در عمل و گفتار و هماهنگ  یاصل صداقت و درست تیرابطه خوب، رعا کی لازمه استقرار  -3

 )اصل صداقت(.د یو آنچه که واقعا هست  د یکن  یآنچه عمل مبا   د ییگو  یآنچه م  نیب

 (ییبای)اصل شک.  فراوان است  ییبایاز صبر و حوصله و شک ي رابطه خوب، برخوردار ک یلازمه استقرار  -4

 ( ي)اصل هدفمند . منظور خاص متمرکز شود  ا یبر همان هدف  د یدارد و با ي منظور ایهر مصاحبه هدف   -5

ا -6 مصاحبه  ن   ي هر  اساس  م  ازیبر  آغاز  اساس    شود   ی مراجع  بر  شرااهد او  و  م   ط یف  طرز                                  سسه ؤو 

 . شود ی محدود م

او محفوظ است و مددکار به مراجع    يبرا   يریگ   م یدر هر حال، مشکل متعلق به مراجع است و حق تصم -7

 ( ير یگ م ی)اصل تصم. ردیبگ  میتا او خود تصم کند  ی کمک م
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تفاوت  -8 ه  شهی هم  يفرد   يها  اصل  و مشکل  است  د  نایع  یمراجع  چی حاکم  مراجع    ي گریمشابه مشکل 

 قائل شدن(  ت یقائل شد.)اصل فرد ت یفرد  د یمراجعان با کیکای ي . لذا همواره براستین

 برخوردار باشد.  یو ثبات عاطف  یکند همواره از تعادل روان یسع د ی مصاحبه با ان یمددکار در جر -9

 (ی طرف ی)اصل ب . خود را حفظ کند  ی طرف یب ، کند  یسع د ی مصاحبه با ان یمددکار در جر -10

  رش یاست که پذ   یهیبد   .ردیکند مراجع را همانطور که هست بپذ   یسع  د یمصاحبه با  انیمددکار در جر -11

 ( رش ی)اصل پذ . افکار و احساسات او تفاوت دارد د ییعدم تا و  د ییأمراجع با ت

قائل    ضیمراجعان تبع  انیکند احساسات خود را مهار کند و م   یسع  د یمصاحبه با  انیمددکار در جر -12

 )اصل مهارت احساسات(. کند  تینشود و عدالت را رعا

کند نام مراجع را بخاطر بسپرد و در طول مصاحبه او را با نام    یسع  د یمصاحبه با   ان یمددکار در جر -13

 ) اصل احترام( و با احترام خطاب کند.  یخانوادگ

 ( يشداوری )اصل عدم پ. کند  ي مراجعان خوددار يو برچسب زدن رو  ي داور شیاز پ د یمددکار با -14

حفظ شود، مشروط به آنکه جان    د یخانواده با  ياعضا  ان یم  ی حت  ي حرفه ا  ي در هر حال اصل رازدار -15

 ( ياصل رازدار )مراجع در معرض خطر نباشد.

که هر   رای عجله کند ز  د ینبا  د یجد   ي فکر و نگرش مراجع نسبت به ارزشها ر ییدر هر حال مددکار در تغ -16

  ر یی هم تغ ج یبتدر جه ی و در نت رد یگ ی شکل م جیبتدر یآموزش و زمان است. هر رفتار و نگرش  ازمند ین ي رییتغ

 .کند  یم

 با مراجع اجتناب کند. ي به دو کردن و لجباز یکیبکوشد از مباحثه، مشاجره،  د یمددکار با -17

  و ارزشها و   هسسه مربوطؤم  نیمراجع بر اساس قوان مددکار و  نیب  يحرفه ا   يرابطه  میدر هر حال حر -18

 ( يرابطه حرفه ا می )اصل حفظ حر. شود تیهمواره حفظ و رعا د یبا یاجتماع يهنجارها

پشت    يموضوع ها  دنیوشن  دنید  يبرا  چشم سوم وگوش سوم خود را  وستهیپ  ،بکوشد   د یمددکار با -19

 . ردیپرده به کار گ

هردو روش )هم مصاحبه وهم مشاهده( اطلاعات    رایدر مصاحبه از مشاهده غافل شد، ز  د ینبا  یبه طور کل -20

 دهد.  یقرار م  اریلازم را در راه شناخت مراجع در اخت
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تمام    يجلسه درباره   کیاگر در    ساعت طول بکشد.  کیاز    شیب  د یمصاحبه به طور معمول نبازمان   -21

صورت مکان    نیموکول شود. در ا  گرید  ي مصاحبه به جلسه    يمطالب مورد نظر بحث نشد، بهتر است ادامه 

 مراجع مشخص شود.  ت یسسه و موقعؤم  ط یبا توجه به شرا د یو زمان مصاحبه با

 کرد.   هیته  کرد وگزارش لازم را  د یمحل کار مراجع بازد ایاز منزل، مدرسه و  د یدر صورت لزوم با -22

فعال  ،بهتر  يرابطه   جاد یا  ي برا  یگاه -23 در  مراجع  همراه  دارد                     ی وگروه  یرسم  ریغ  ي ها  ت یضرورت 

 شرکت کرد. 

حل    ي مشکلات متعدد باشد، بهتر است همان مددکار برا  ي دارا  ي خانواده ا  ا یکه مراجع    ی در صورت -24

 آنها اقدام کند.   يهمه

مانند از دست دادن    رد،یها را بپذ   تیاز واقع  يبه مراجع کمک کند تا پاره ا  د یدر هر حال مددکار با -25

 ( ها تیواقع  رش ی)اصل پذ   بدن بر اثر سانحه ي از اعضا یکی

 قبل از اجرا   مصاحبه اصول    (ب

سسه در نظر گرفته شود که تا حد امکان خلوت، ساکت و  ؤم  ایاز سازمان    ی در قسمت  د یمصاحبه بااتاق   -1

 مناسب باشد. 

 توجه داشت. د یبه نظم و نظافت و دکور مناسب اتاق مصاحبه با -2

آنها در    ي برا  یبهتر است محل مناسب  نند،یدر انتظار نوبت بنش  د یاگر مصاحبه شوندگان قبل از مصاحبه با -3

 نظر گرفته شود. 

وقت   ی بیترت -4 که  گردد  ه  یاتخاذ  شد،  شروع  مصاحبه  و    ي برا  یمزاحمت  چگونهیجلسه  کننده               مصاحبه 

 نشود.  جاد یمصاحبه شونده ا

با توجه به سن    د یدرنظر گرفته شود. وقت مصاحبه با  ین یوقت مع  يهر مصاحبه شونده ا   ي برا  د یقبلا با -5

 شود.  نییتع  لاتی مشکل و سطح تحص تیمراجع، ماه

  ک ی  تیعمده موفق  ياز شرط ها  ی کی  ،یو روان  یانجام مصاحبه از نظر عاطف  يبرا   یقبل  یاحراز آمادگ -6

 مددکار است. 



 

19 

 
 مدیریت آموزش 

 مددکاری اجتماع اصول و فنون مصاحبه در 

جلسه مصاحبه، در    لیتلاش کند قبل از تشک  د یمددکار با  ،يرابطه خوب وحرفه ا   کیبمنظور استقرار   -7

انجام    يخود را برا  ازیمراجع را مطالعه کند و با کسب اطلاعات مورد ن   یسابقه قبل  ایصورت امکان پرونده و  

 .د یمصاحبه آماده نما

و دوستان    ي ( از همکاران ادار یمنش  ای  ادداشتی)ی قیاز طر  د یجلسه مصاحبه، مددکار با  لیقبل از تشک -8

 کند.  ي مراجع بخواهد که از مراجعه و تماس با مراجع در طول مصاحبه خوددار

 که مصاحبه ادامه دارد، قطع شود.   یداده شود که تلفن اتاق مصاحبه تا مدت ی بیترت -9

ا -10 مصاحبه  شود  د یبا  ي هر  انجام  مقرر  موعد  نادر  ي )وفا  در  موارد  در  عهد(.  علل  ي به  به                            نتوان   ی که 

حضور   مصاحبه  جلسه  در  مقرر  وقت  علت    افت، یدر  است  تاخ  ایبهتر  تشک  ایو    ریعلل                               جلسه    ل یعدم 

 اطلاع مراجع برسد. به

باشد که ارتباط و تماس مددکار و مراجع با    ي به نحو  د یدر اتاق مصاحبه با  ی و صندل  ز یقرار دادن م -11

  ز ی مناسب قرار دادن م   ي ها  ت یوضع  د یمصاحبه با  يمنظور قبل از اجرا  ن یا  ي به سهولت انجام شود. برا  گریکد ی

 مراجع نتابد.  ایبه چشمان مددکار  د یکه نور شد   يکرد، بطور یرا بررس  ی و صندل

با -12 مصاحبه  زمان  و  شرا  د یمکان  به  توجه  با  و  جانبه  دو  توافق  به  و ؤم   ط یقبلا                    مراجع   ت یموقع  سسه 

 مشخص شود. 

 هنگام اجرا   مصاحبه اصول (ج

 کند.  یخود را معرف د یکاهش اضطراب مراجع در مصاحبه، اول مددکار با ي در شروع مصاحبه، برا -1

 مراجع مشخص باشد. ي براو هم  مددکار   يهم برا د یمصاحبه با  اهدافدر شروع مصاحبه،  -2

و مرتبط را    ی کل  یال ؤچند س   توان  یدر شروع مصاحبه، بمنظور شناخت همه جانبه مراجع و مشکل او، م  -3

گذشته او مطرح کرد   يها  تیصرف اوقات فراغت وفعال یچگونگ  ،یل یروزانه، شغل، سوابق تحص یدرباره زندگ 

از هر کجا که بخواهد صحبت خود را شرو  ي و به مراجع آزاد او  تا             مشخص    بیترت  نیکند. بد   ع کامل داد 

همچن  شود   یم است.  علاقمند  موضوع  کدام  به  مراجع  م  نیکه  موضوع   شود  ی معلوم  کدام  به  مراجع              که 

 علاقه است.  یب

https://iranarze.ir/es1662
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رفتار کند    يو طور  ردیاو را با احترام بپذ   د یکاهش اضطراب مراجع ، مددکار با  ي در شروع مصاحبه، برا -4

 اوست.  ي حرف ها دنیکه نشان دهد علاقه مند به شن

اطراف و اوضاع و    ط یبا مح  ییدر شروع مصاحبه، بهتر است مددکار چند لحظه مکث کند تا مجال آشنا -5

 او کاسته شود.  یاز اضطراب و فشار روان یاندک بی ترت ن یمراجع فراهم شود تا بد   ياحوال اتاق مصاحبه برا 

مبمنظور   -6 انگ   زان یشناخت  و  برا  زه یعلاقه  مشکل    ي مراجع  توص  ایرفع  مساله                درباره    شود   ی م  هی حل 

 گذشته و حال او پرسش شود.   يها اقدام

 شود.  جادی و تفاهم لازم ا  میتوجه داشت تا تفه  د یبه هنگام مصاحبه، به زبان و فرهنگ مراجع با -7

احساسات خود درباره امور دعوت    یواقع   انیو ب  دنیشیباشد که مراجع را به اند   ي بگونه ا  د یالات باؤس  -8

مشکل    نی)ا.  کردن ممکن استفکرو درست    دنیشی درست اند   ق یاز طر  ي است هر گونه قادر ساز  یهیکند. بد 

 چطور بوجود آمده؟( 

             بصورت باز باشد   د ی پاسخ دهد. بلکه با  ر یخ  ای  ی باشد که مراجع بتواند با گفتن بل  ي طور  د یالات نباؤس  -9

  ن یبه ا  یچطور پ  د؟یشغل علاقمند شد   نیآن صحبت کند، مانند: چگونه به ا  رامونیکه مراجع بتواند آزادانه پ

برد ا  د؟یمشکل  به  نسبت  شما  چ   ن یاحساس  ا  ست؟یموضوع  م  نطور یچرا  ا  د؟یکن  ی فکر                         نگونه یچرا 

 د؟ یکن یاحساس م

 کند.  ي خوددار د یکننده با یی راهنما ایو   ین یبسته، تلق  يها طرح پرسشمددکار از  -10

  ي گریال دؤمکث کند و بعد س   ي چند لحظه ا  د یال پاسخ داد، مددکار باؤس   ک یپس از آنکه مراجع به   -11

به    ي گریمطالب د  یال قبل ؤتا چنانچه درباره س   شود  ی به مراجع فرصت داده م  ب یترت  نیرا مطرح سازد. بد 

 کند.  ان یب رسد، ی نظرش م

زمان، موجب    ک ی در    شتریال و ب ؤال مطرح کرد. طرح دو س ؤس   ک یهربار فقط    د یدر طول مصاحبه با -12

 .شود  یمراجع م یج یاضطراب و گ

  ، دارد  ی جنبه فضول  ایاوست و    ي از حس کنجکاو  یکه ناش   ییها  بکوشد از طرح پرسش  د یمددکار با -13

 . زدیبپره
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مصاحبه در جهت    د ینما  یسع  کند و   ي خوددار  د یپراکنده و بدون هدف با  ي ها  مددکار از طرح پرسش -14

 برود.  شیشده پ نییتع  شیاز پ اهداف

با -15 امکان مددکار  ا  د یتا حد  از  و  ببخشد  تمرکز  پر  نیبه جلسه مصاحبه  به آن شاخ  مراجع    دنیشاخ 

 اضطراب و فرار او باشد. انگریب  تواند  ی رفتار مراجع خود م نیکند. اگرچه ا ي ریجلوگ

 آورد.  د یپد  یباشد که در مراجع حالت دفاع  ي طور د یها نبا طرح پرسش -16

با  -17 به هنگام مصاحبه،  کند، فضا  د یمددکار  ب  جاد یا  یی تلاش  به  آزادانه  مراجع  تا  احساساتش    انیشود 

 ( زیو تفکر برانگ  ی کل ي ها )با طرح پرسش. بپردازد

  حت یاز نص  ز یکند و ن  ياز سرزنش کردن و خجالت دادن مراجع خوددار  د یمددکار در طول مصاحبه، با -18

 . زدیکردن و پند دادن بپره

محرمانه اصرار ورزد    ایو    تر  قیدر کسب اطلاعات عم  د یمصاحبه اول، نبا  ژهی مددکار در طول مصاحبه، بو -19

 کند.  يو پافشار

  ی قسمت تواند  یدهد، مددکار م ی و به صحبت خود ادامه نم کند   یمواقع که مراجع سکوت م  یدر برخ -20

و شما را تنها    رود یمادرت هر روز سرکار م  ی مثال پس گفت يال تکرار کند. براؤاز جمله آخر او را بعنوان س 

تا    شود  یمراجع کمک م  به. با استفاده از روش انعکاس،  ند یگو  یروش، روش انعکاس م  نی...؟ به او  گذارد   یم

 تر به احساسات خود در ارتباط با مشکلاتش بپردازد.   ق یبهتر و عم

توجه کرد و واکنش مناسب از    د یآن با يو معنا ت یمراجع وموقع ایبه هنگام مصاحبه به سکوت مراجع   -21

 خود نشان داد. 

گرفتن،    می سکوت مخالفت، سکوت تنفر، سکوت قهر واعتصاب، سکوت تصم  ت،یسکوت: سکوت رضا  یمعان

ترد ب  د یسکوت  براثر  جهل  سکوت  ب  ، یاطلاع  ی وشک،  اطاعت    ، یتفاوت  یوب  ییاعتنا  یسکوت  سکوت 

  سکوت خشم و   ط،ینظم مح  تیسکوت هراس وترس، سکوت رعا  ،يسکوت کبر وخودپسند   ، يوفرمانبردار

سکوت    ، یناراحت  سکوت براثر احساس گناه، سکوت عشق ومحبت، سکوت درد و  ل، یاحترام وتجل  ت نفرت، سکو

 تحمل، سکوت استماع ودرک، سکوت طفره رفتن از جواب دادن   مدارا و

 شد.  دغافلیحرکت ها، احساسات وعواطف مراجع نبا ،یروان يدر مدت مصاحبه از حالت ها -22
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  ا یواقعه  کیدر مقابل  تیعصبان ای يمراجع مانند فرار، پرخاشگر يها به واکنش د یدر طول مصاحبه با -23

 خاطره توجه داشت.  انیب

پا و آن پاشدن، وجود اشک در چشمان، عرق کردن    نیاضطراب مانند ا  می به علا  د یبه هنگام مصاحبه با -24

 ایرزش، مچاله کردن کاغذ  لرنگ در صورت،    رییتغ  اد، یز  یخشک شدن لب ها، تشنگ   ،یشانیپ  و  دست ها

که اضطراب او را کاهش    یبا انگشتان و... توجه داشت ودر زمان مناسب، واکنش مطلوب   ي باز  ،يدستمال کاغذ 

 دهد از خود نشان داد. 

دهد    ی همزمان نشان م  و   کند   ی خود صحبت م  ي ها  ی ها و ناکام  ی ها، سخت  ی که مراجع از ناراحت  یزمان -25

است،   یعیاحساس شما طب  نیا"جمله ها که:    نیا  ه یشب  يکه دچار اضطراب است، بهتر است با گفتن جمله ها

  ی سخت  ي روز ها  داشت،احساس شما را خواهد    رد،ی قرار بگ   تیدر آن موقع  یهرکس  د،ییگو یفهمم چه م  یم

خاطره ها   نیا ان یاحساس شما را خواهد داشت، ب، رد یقرار بگ   ط یدر آن شرا یهرکس د، یرا پشت سر گذاشته ا

از    يتا حد   جهیکند و در نت  ي با مراجع همدرد  "به شما بکنم؟ و...  م توان  ی م  یدردناک است، من چه کمک

 اضطراب او بکاهد. 

ها -26 مقاومت  ندارد  حق  مددکار  مصاحبه،  مدت  ز  یروان   يدر  بشکند،  هم  در  را  با    رایمراجع  او  کار 

 ( فرق دارد.یروان ل یروانکاو)تحل

مصاحبه    تیگونه موارد با توجه به موقع  نی. در اکند   ی م  ی پرسش خصوص  ، اوقات مراجع از مددکار  یگاه -27

طرح پرسش مورد  از  مراجع را    زه یانگ   نکه ی ا  ایو صادقانه پاسخ داد و    حیبطور خلاصه و صر  د ینوع پرسش با  ای

 شد.  اینظر جو

در طول    ي فور  ي ریگ  جهیموقع افکار و احساسات مراجع و نت  ی زود و ب  ر یبکوشد از تفس  د یمددکار با -28

 کند. يمصاحبه خوددار  ن یدر اول  ایمصاحبه و 

با -29 پایان هرمصاحبه مددکار  نت   د یدر  به  ن  بپردازد   يری گ  جهیبا کمک مراجع  و،  ازیو در صورت                   هدف 

 را باتوافق مراجع مشخص کند.  يبعد  يمصاحبه   يبرنامه  
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 پس از اجرا مصاحبه  اصول  ( د

مصاحبه گذشته است)مطالب گفته    نیجلسه، هرآنچه در ح  لیشود پس از مصاحبه با تشک  یم  هیتوص -1

  ي گوناگون با افراد مختلف مانند اعضا  ي جلسه ها  لی تشک  ي   جه ی نت  ز یومشاهدات( و ن  ی روان  ي شده، حالت ها

 شود. ينگهدار نه خانواده، کار فرما، معلم، پزشک و... به صورت گزارش نوشته ودر پرونده بطور محرما

 توجه شود.   یسیوگزارش نو  ي به قواعد واصول دستور د یدر نوشتن گزارش مصاحبه، با  -2

با مشکل در    یکه به نوع  یمشکل او، اگر مصاحبه با اشخاص  تیو بهتر مراجع و ماه  شتریشناخت ب  يبرا -3

 کرد.  یاز مراجع نظرخواه  د یکرد، با  دایضرورت پ ،ارتباط هستند 

م   یکه مراجع  ی صورتدر -4 داده  از طرف چه کس  د یبا  شود،  یارجاع  زمان  ؟ یمشخص شود                   از چه   ؟یچه 

 . شود یارجاع داده م ؟یبه چه کس ؟يچه منظور  يبرا  ؟ي سسه اؤم

به استناد اطلاعات به دست آمده باشد،نه حدس وگمان.    د یبا  یطرح اصلاح  ای  ینوشتن هرگونه طرح کمک   -5

 و مدلل باشد. یف یبر اساس اطلاعات کسب شده و بصورت توص د یبا یصینوشتن هرگونه تشخ  نیهمچن

اجرا  نیاول -6 ن  ،یی قدم در مرحله  به  آن  ي فور  ي ها  ازیتوجه  احساس   یحل مشکل  و   ی و               است که مراجع 

 کند.  یکه مددکار احساس م ی مشکل ای از یحاد است نه ن شیکند و برا یم

  يسسه ا ؤتلفن زدن به م  اینامه نوشتن و    د یمثال نبا  يکرد وبرا   زیپره  د یدر مرحله اجرا، از اتلاف وقت با -7

 انداخت. ق یتعوه را ب

مراجع را    د ی( باتغییر آدرس منزل مراجع)مثلاً  ،  د یکارتان را با مراجع ادامه ده  د یتوان  ی نم  ی اگر به علل -8

 . د یکن ی معرف د یاو را به مددکار جد  ي جلسه ا  ی ط و  د یآماده کن شیشاپیپ

 استفاده از واژه های خاص حرفه ای در مصاحبه 

دهنده بی تجربگی    نشان   ،از واژه هاي خاص حرفه اي، بـدون رعایت اصول علمی و نظري آن واژه  استفاده

فنی توسط مصاحبه گر در هیچ مقطعی از مصاحبه پذیرفته    و زبان   مصاحبه گر است. استفاده از اصطلاحات

 و در صورت انجام چنین کاري به چند دلیل به مصاحبه شونده صدمه زده ایم.  نیست

 معناي اینگونه اصطلاحات را نمی فهمد.  ، اول اینکه اگر مراجع از مددکاري دانش کافی نداشته باشد  دلیل -
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باعث   دوم  - این واژه ها  قابل تفسیر مختلف  انتزاعی و  باشد ماهیت  با این مفاهیم آشنا                    اینکه اگر مراجع 

 از آنچه که مورد نظر مصاحبه گر است تفسیرهاي متفاوتی بکند.    ، شود که او به سبب مسائل عاطفی خود  می 

اینکه اگر مصاحبه گر واقعاً قصد استفاده از واژه هاي خاص حرفه اي را دارد باید وقت و نیروي زیادي    سوم -

 اصطلاحات صرف کند.   نرا براي آموزش ماهیت و معناي ای

بر روي مراجعان خود با سطح تحصیلات دیپلم به عمل    1366-67بررسی که دکتر شاملو در سالهاي    در

واژه    72معلوم شد که    ، آورد آنها معناي  ولی صد در صد  واژه اضطراب را نمی فهمند.  درصدآنها مفهـوم 

درک نمی کردند    ستیدرصد از آنها واژه افسردگی را به در  62»دلشوره« یا »دلهره« را می فهمند. همچنین  

 اما دل گرفتگی و غم و غصه را می فهمیدند. 

با   تحقیقات گر  مصاحبه  است  بهتر  فنی  زبان  و  خاص  هاي  واژه  از  استفاده  بجاي  که  است  داده                       نشان 

ساده ترین و روشن ترین زبان و براساس رفتار و گفتار مراجع با او صحبت کند. انجام این عمل ارتباط برقرار  

روش تحلیلی یا رفتاري    یاکردن را تسهیل می کند و هیچ ربطی به این مساله ندارد که مصاحبه گر بینش  

درک مراجع است صحبت کند. همان  ي  دارد یا خیر. همچنین مصاحبه گر هیچگاه نباید در سطحی که ماورا  

الی را می توان به طرق مختلف در  ؤهاي شناختی او را دست کم بگیرد. در حقیقت هر س   طور نباید توانایی 

                   مطرح کرد. بنابراین مصاحبه گران ورزیده    ،د هاي شناختی متفاوت هستن  مورد مراجعینی که داراي قدرت

ولی براساس نتایج بعضی از    .روش هاي خود را بر اساس استعدادهاي روانی خاص مراجعین تنظیم می کنند 

تحقیقات می توان توصیه کرد که بهتر است مقدار درک مراجعین را از مفاهیم روانشناسی و مددکاري کمی  

 دست کم بگیریم تا دست بالا. 

 تلفیق خود شخصی و خود حرفه ای در مصاحبه 

کید  أبیشتر رشته هاي مشاوره بر نقش خود حرفه اي و کنارگذاشتن احساسات و واکنش هاي شخصی تــ  در 

شده است. براي مثال در کار با بیماران مضطرب و نگران ، ممکن است شخص مجبور باشد واکنش هاي  

ب و  نماید  اجتناب  دادن قضاوت  نشان  از  تا  کند  را کنترل  باید   انیواقعی خود  اي  که مددکار حرفه                 شده 
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عواطف خود را کنترل کند، نباید عصبانی شود یا از نظر عاطفی درگیر و مشغول شود و در حضور دیگران  

 گریه کند و ... .  

انتخاب کنیم  هنگامی را  اي یکی  و خود حرفه  بین خود شخصی  باید  بنظر می رسد  با یک    ،که  همیشه 

پزشک، مادر بیماري را به مددکار ارجاع داده بود بــا ایـن  "دوگانگی مصنوعی روبرو می شویم. براي مثال  

ساله اش صعب العلاج و    7مضمون که به تازگی از طرف تیم پزشکی به مادر گفته شده  که بیماري دختر  

کشنده است و قابل درمان نمی باشد. پس از اینکه مادر مطلب را شرح داد بغضش ترکید و شروع به گریه  

اي مددکار نیز طاقت فرسا بود و تمام کاري که مددکار توانسته بود انجام دهد، این بود  کرد. این موضوع بر

. این رفتار  "را آرام کند   ي همدردي کند تا و  برازا  هاي خود نگهدارد و با او   که دستهاي مادر را در دست

مددکار از سوي بسیاري از متخصصین پذیرفته است و این در حالی است که مددکار می توانست کارهاي  

)مانند کمک کردن به مادر از این طریق که مرگ دخترش را طی چند ماه آینده و اثر  .  دیگري نیز انجام دهد 

( در این حالت مادر  به نصیحت نیازي نداشت بلکه به  .آن را روي خانواده، مورد بحث و بررسی قرار دهد 

کسی نیاز داشت که با او همراه بـاشد. در حقیقت مددکار تاحدي درد مادر را تجربه کرده و از طریق اشک  

هایش خود را در غم و درد او شریک کرده بود و هدیه مهمی از احساسات خود را به مراجع بخشیده بود. در  

به معناي واقعی کلمه  حرفه اي بود. ممکن است درمانگران دیگري که به راحتی همراه    این موقعیت مددکار 

هاي دیگري چون حالت چهره، سکوت احترام آمیز    همان هدیه را ولی از راه  ،با یک مراجع گریه نمی کنند 

 و... عرضه دارند.  

مددکاري با روش خاصی که با شخصیت خودش سازگار است واکنش نشان می دهد. عامل مهم میل و    هر

رغبت مددکار براي صادق بودن و بیان کردن احساسات خود است.جدایی مصنوعی بین خود شخصی و خود  

نابجا از خود   هحرفه اي به این دلیل پدید آمده که در این حرفه ها، نگرانی هاي قابل درکی در مورد استفاد

شخصی بوسیله اشخاص حرفه اي وجود داشت. براي مثال در مورد پدیده ضد انتقال همیشه این نگرانی  

فرایندي که ممکن است در آن مددکاران یا مشاوران مشغولیت ها و درگیري هاي ناتمام خانوادگی    ،وجود دارد

می اندازند که بحث هاي خود انگیخته اي    حمتزخود را بر مراجع فرافکنی کنند، در واقع مددکاران ما را به  

به کار می برند تا تخلیه هیجانی خود بر روي مراجعین را بگونه اي توجیه کنند، مانند عصبانی شدن یا  
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قضاوت کردن نابجا یا بیان مشکلات شخصی) اگر شما فکر می کنید مشکلاتی با همسرتان دارید پس اجازه  

شما بگویم(. مثال دیگر رفتار غیر اخلاقی با مراجعین همچون بکاربردن    رايدهید من در مورد ازدواج خودم ب

اقتدار ناشی از رابطه کمک کننده در جهت سوء استفاده از یک مراجعی آسیب پذیر است. در اینجا می بینیم  

هاي ارائه شده فقدان تلفیق و انسجام خود شخصی و خود حرفه اي را توضیح می دهد.    که هر یک از مثال

باید بپذیریم که نگرانی ها در مورد استفاده از خود شخصی و خود حرفه اي به جاي آنکه مشکلات    بنابراین

 است.  مشکلات بیشتري را پدید آورده ، را حل کند 

هاي شخصی خود    است هر یک از ما شیوه شخصی، هنرمندي، احساسات، ارزشها، باورها و دیگر ویژگی   بهتر

در   از خود  باید  ما  کنیم.  وارد  اي خود  هاي حرفه  فعالیت  به  آنها،  انکار  یا  کردن  سرکوب  بجاي                     متن را، 

اي بکار گیریم. حال    فهفعالیت هایمان بیشتر بدانیم و بیاموزیم خود شخصی را در پیگیري کارکردهاي حر

در پاسخ به این سوال که باید خود حرفه اي باشیم یا خود شخصی؟ باید پاسخ گوییم که اگر می خواهید  

 حرفه اي باشید، خودتان باشید. 

 استفاده از طنز و شوخی در مصاحبه 

چرا که این نظریه درمانگر    ، از طنز و شوخی در اکثر مکاتب روان درمانی به نحو جدي منع شده است  استفاده 

هاي اخیر متخصصین    کرد. لیکن در سال  را به مثابه آئینه اي که بیمار خود را در آن می نگرد، معرفی می 

گردد، به شرط آنکه با احتیاط    مند تواند از شوخی و طنز بهره    به این نتیجه رسیده اند که فرایند مصاحبه می 

زیاد و در زمان مناسب ارائه گردد. چرا که شکی نیست که برخی ارتباط هاي درمانی به اصطلاح سبک تر  

همچون مراجعین در سطوح اداري و بیمارستانی قادر است به تخلیه هیجانی که تحت فشار مطالب بسیار  

هر وقت در آئینه   " احبه گر در پاسخ به این گفته مراجع که جدي ایجاد می شود کمک کند. براي مثال مص

اگر گوریل بداند که قیافه اي به خوبی  "، با طنز به او گفت  "نگاه می کند قیافه خود را شبیه گوریل می بیند 

این شوخی باعث شد که تصویر ذهنی بیمارگونه اي که مراجع از    ".شما دارد حتماً خیلی خوشحال می شود

کند. چراکه در جلسه بعد به مصاحبه گر اطلاع داد که به علت گفته وي قادر است   تغییر جسم خود داشت، 

به چهره خود در آئینه نگاه کند بدون آنکه آن را به شکل گوریل ببیند. بنابراین استفاده از طنز و شوخی باید  
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  گاه گاه، با احتیاط زیاد، در زمان مناسب و با شناخت کامل روحیه مراجع جایز است. مراجع احساس کند 

 موفقیت حاصل شده است. "به او نمی خندیم، بلکه با او می خندیم"

 موانع مصاحبه 

هاي نامناسب، پند دادن، امر کردن،    انجام نشود شامل پرسش  یکه مصاحبه بدرست  شود  یکه باعث م  یعوامل

با   انحراف سازي، نصیحت  تحقیر نمودن، رد کردن نظر مراجعان، بحث کردن  مراجعیان، اطمینان سازي، 

 شود.  ز یاز آنها پره گردد  ی که سع باشد  یکردن، سرزنش کردن و اخلاقی سازي م

 لازم در مصاحبه  یمهارت ها

 ت یتوجه نمودن، همراه بودن و حضور در موقع -1

 صحبت کردن و نقل گفتن  يدعوت باز برا  -2

 صحبت کردن  ي برا قیتشو -3

 انعکاس احساسات  -4

 گفتار ي بازگو کردن محتوا -5

 خلاصه کردن محتوا  -6

 شدن ر یدرگ -7

 جهت دادن به مصاحبه  -8

 پایان دادن به مصاحبه  -9
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